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. Enquadramento

A Uniao Europeia procura estabelecer regras para o
desenvolvimento e a utllizacao da inteligéncia artificial
(IA), conciliando a Inovagao tecnoldgica com a seguranca,
a transparéncia e a protecao dos dirertos fundamentais.

O Regulamento (UE) 2024/1689, conhecido como
Artificial Intelligence Act (Al Act), estabelece um quadro
juridico harmonizado para a utilizacao da |IA na Uniao
Furopela, adotando uma abordagem baseada no risco:
quanto malor o potencial Impacto sobre as pessoas e 0s
seus dirertos, mais exigentes serao as obrigacdes
aplicavers.

Em termos gerals, distinguem-se quatro nivels:

* Risco Inacertavel: determinadas praticas sao proibidas,
como certas formas de manipulacao e classificacao social.
* Risco elevado: determinados sistemas, nomeadamente
no recrutamento e na educacao, estao sujertos a
requisitos especificos.

* Obrigacoes de transparéncia: certas utilizacbes exigem
que as pessoas sejam informadas sobre a utilizacao de |A
ou que determinados conteldos sejam identificados.

* Risco minimo ou reduzido: em regra, nao sao Impostas
obrigacdes adicionals especificas, sem prejuizo de outras
normas legais aplicavers.

Importa notar que a classificacao depende da finalidade e
do contexto de utilizagao do sistema, € nao apenas da
tecnologia utilizada.

2. Key points do Al Act

— Transparéncia: o Al Act estabelece obrigacoes
especificas para determinados conteddos gerados ou
manipulados por |A, incluindo a divulgacdo de conteudos
que constituam deepfakes.

— Prevencao de praticas enganosas: Imagens que nao
correspondam as caracteristicas reais de um Imovel
podem suscrtar questoes a luz das regras de protecao dos
consumidores e das praticas comercials desleais.

— Responsabilidade dos profissionais: a utilizagao de
ferramentas de |A n3ao dispensa a verificacao da exatidao
das informacgoes e imagens divulgadas.

— Analise caso a caso: nem todas as imagens editadas por
|A estao sujertas as mesmas obrigacdes. A analise depende
da natureza do conteldo, da finalidade da utilizacao e do
enquadramento juridico aplicavel.

3. A IA no setor imobiliario

A inteligéncia artifical esta a transformar o setor
imobiliario, nomeadamente atraves da criacao e edicao de
imagens utilizadas na promocao de imovels. Esta evolugao
levanta questoes relacionadas com a transparéncia, a
conflanca e a protecao dos consumidores e investidores.

O fendmeno conhecido como housefishing ilustra este
desafio: consiste na apresentacao de imodvels atraves de
imagens manipuladas ou geradas por |A que podem
transmitir uma percecao diferente das suas caracteristicas
reals.
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4. Impacto para os investidores

A utilizacao de |A na promocao de imovels representa
uma oportunidade comercial, mas tambem comporta
riscos juridicos. Imagens que apresentem  divisOes
aparentemente malores, acabamentos Inexistentes ou
caracteristicas que nao correspondam a realidade podem

influenciar decisdes de compra e Iinvestimento, criando

expectativas desajustadas.

Por outro lado, a utilizacao responsavel destas ferramentas
pode melhorar a apresentacao dos imovels e facilitar a
comunicagao com potencials compradores, desde que
sejam respeitadas as obrigacoes legals aplicavels.

O desafio passa por encontrar um equilibrio entre a
Inovagao tecnologica e a necessidade de garantir

informacao transparente, rigorosa e fiavel.

5. Recomendacoes

As empresas e os profissionals do setor imobilidrio
deverao:

* |dentificar as ferramentas de |A utilizadas na criacao e
edicao de anuncios;

* verificar se os conteudos produzidos estao sujertos a
obrigacdes especificas de transparéncia;

* garantir que as Imagens nao Induzem oOs potencials
compradores ou arrendatarios em erro;

* rever os procedimentos Internos de validagao dos
anuncios e os contratos com fornecedores de servicos
digitals.

Conclusao

A utilizacao da Inteligéncia artificial no setor imobiliario
exige uma abordagem Informada e responsavel, que
permita aprovertar as suas vantagens sem comprometer a
transparéncia e a confianca nas relacdes comerciais.

O Al Act representa um passo importante na regulacao da
A, cuja aplicacao deve ser articulada com as regras de

protecao  dos  consumidores,

especialmente perante
conteudos que possam Induzir uma percecao enganosa da

realidade.
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enquadramento juridico e pode apoiar a sua empresa na

acompanha  esta  evolugao  do
identificacao das obrigacdes legais € na adaptacao dos

procedimentos Internos.
- Marlene Figueira de 53, Advogada
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